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​ALGEMENE VOORWAARDEN KIDSHORIZON​
​Artikel 1. Definities en toepasselijkheid​

​1.​ ​KidsHorizon:​​De eenmanszaak KidsHorizon, gevestigd​​te Eindhoven, KvK-nummer​
​85829412, vertegenwoordigd door Renata de Jesus.​

​2.​ ​Cliënt:​​De natuurlijke persoon (ouder/verzorger) die​​met KidsHorizon een​
​overeenkomst aangaat voor begeleiding, coaching of advies ten behoeve van​
​zichzelf en/of een minderjarig kind.​

​3.​ ​Overeenkomst:​​Elke afspraak of overeenkomst tussen​​KidsHorizon en Cliënt voor​
​het leveren van diensten.​

​4.​ ​Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten​
​en diensten van KidsHorizon, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.​

​Artikel 2. Informatieverstrekking & Toestemming​
​1.​ ​Cliënt stelt alle informatie, gegevens en bescheiden die relevant zijn voor de correcte​

​uitvoering van de overeenkomst tijdig, volledig en in de gewenste vorm beschikbaar​
​aan KidsHorizon.​

​2.​ ​Cliënt staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de ter​
​beschikking gestelde informatie, gegevens en bescheiden, ook indien deze van​
​derden (zoals een school, arts of andere hulpverlener) afkomstig zijn.​

​3.​ ​KidsHorizon is niet aansprakelijk voor schade doordat KidsHorizon is uitgegaan van​
​door of namens de Cliënt verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.​

​4.​ ​Bij minderjarige cliënten onder de 16 jaar is voor de start van het traject de​
​schriftelijke toestemming en ondertekening van​​beide wettelijk gezaghebbende​
​ouders/verzorgers​​vereist. Indien een overeenkomst door één ouder wordt​
​aangegaan, staat deze ouder er tegenover KidsHorizon voor in dat hij/zij​
​beschikt over het eenhoofdig gezag, dan wel dat de niet-ondertekenende​
​gezaghebbende ouder aantoonbaar en schriftelijk toestemming heeft verleend​
​voor de begeleiding.​

​5.​

​Artikel 3. Uitvoering van de dienstverlening & Eigen inzet​
​1.​ ​KidsHorizon voert de werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen.​
​2.​ ​Coaching en begeleiding betreffen een​​inspanningsverplichting​​en uitdrukkelijk​

​geen resultaatverplichting​​. Het uiteindelijke resultaat​​is in grote mate afhankelijk​
​van de eigen inzet, motivatie, openheid en actieve medewerking van de Cliënt en/of​
​het kind. KidsHorizon kan derhalve geen garanties geven over het behalen van een​
​specifiek eindresultaat.​

​Artikel 4. Tarieven & Betaling (inclusief termijnbetalingen)​
​1.​ ​Alle vermelde tarieven zijn inclusief btw, tenzij anders aangegeven.​
​2.​ ​Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk​

​anders is overeengekomen.​
​3.​ ​Termijnbetalingen:​​Indien schriftelijk is overeengekomen​​dat betaling in termijnen​

​plaatsvindt, dient elke termijn vóór of op de afgesproken vervaldatum te worden​
​voldaan.​
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​4.​ ​Bij overschrijding van de betalingstermijn is de Cliënt van rechtswege in verzuim.​
​KidsHorizon is in dat geval gerechtigd om de wettelijke rente en buitengerechtelijke​
​incassokosten in rekening te brengen en de werkzaamheden op te schorten totdat​
​aan de betalingsverplichting is voldaan.​

​Artikel 5. Afzeggen van afspraken & Tussentijdse annulering​
​1.​ ​Verzetten of afzeggen van losse sessies:​​Een geplande​​afspraak kan tot uiterlijk​

​24 uur van tevoren kosteloos worden verzet of afgezegd. Bij afzegging binnen 24 uur​
​of bij het niet verschijnen op de afspraak, vervalt de sessie en wordt het volledige​
​tarief van de betreffende sessie in rekening gebracht.​

​2.​ ​Tussentijdse annulering van een traject:​
​○​ ​Een traject dat eenmaal is gestart, kan tussentijds​​niet kosteloos worden​

​geannuleerd​​of stopgezet door de Cliënt.​
​○​ ​Bij tussentijdse stopzetting door de Cliënt blijft de volledige​

​betalingsverplichting voor het gehele overeengekomen traject/pakket bestaan​
​(ongeacht of er in termijnen wordt betaald en ongeacht hoeveel sessies er​
​nog openstaan). Restitutie van reeds betaalde bedragen vindt niet plaats.​

​○​ ​Uitzonderingen zijn uitsluitend mogelijk indien er sprake is van een​
​zwaarwegende overmachtssituatie, uitsluitend ter beoordeling door​
​KidsHorizon.​

​Artikel 6. Aansprakelijkheid & Beperking​
​1.​ ​KidsHorizon is slechts aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreeks gevolg​

​is van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst.​
​2.​ ​KidsHorizon is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder begrepen​

​gevolgschade, gederfde winst of emotionele schade.​
​3.​ ​De aansprakelijkheid van KidsHorizon is in alle gevallen beperkt tot maximaal het​

​bedrag dat voor de betreffende opdracht in rekening is gebracht (bij een traject:​
​maximaal het reeds gefactureerde bedrag van de afgelopen 3 maanden).​

​4.​ ​Indien KidsHorizon beschikt over een beroeps- of​
​bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag​
​dat door de verzekeraar in het betreffende geval wordt uitgekeerd, vermeerderd met​
​het eigen risico.​

​Artikel 7. Vertrouwelijkheid & Privacy​
​1.​ ​KidsHorizon behandelt alle informatie over de Cliënt en het kind vertrouwelijk.​
​2.​ ​Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de Algemene​

​Verordening Gegevensbescherming (AVG). Raadpleeg hiervoor de Privacyverklaring​
​van KidsHorizon.​

​Artikel 8. Klachtenregeling (Beroepsvereniging Adiona)​
​1.​ ​KidsHorizon is aangesloten bij beroepsvereniging​​Adiona​​.​
​2.​ ​Indien de Cliënt een klacht heeft over de dienstverlening, dient de Cliënt deze​​eerst​

​schriftelijk of per e-mail​​in te dienen bij KidsHorizon,​​zodat er samen naar een​
​passende oplossing kan worden gezocht.​
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​3.​ ​Komen partijen er samen niet uit, dan zorgt KidsHorizon ervoor dat in overleg met de​
​Cliënt de juiste klachten- en geschillenprocedure via beroepsvereniging Adiona wordt​
​gestart.​
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​Artikel 9. Wijziging van de algemene voorwaarden​
​1.​ ​KidsHorizon is te allen tijde gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen of​

​aan te vullen.​
​2.​ ​Wijzigingen worden schriftelijk of per e-mail bekendgemaakt aan de Cliënt.​
​3.​ ​Indien een wijziging een wezenlijke verandering inhoudt ten nadele van de Cliënt,​

​heeft de Cliënt het recht de overeenkomst op te zeggen tegen de datum waarop de​
​nieuwe voorwaarden van kracht worden, mits dit schriftelijk geschiedt binnen 14​
​dagen na bekendmaking.​

​Artikel 10. Toepasselijk recht​
​1.​ ​Op alle overeenkomsten en rechtsbetrekkingen tussen KidsHorizon en Cliënt is​

​uitsluitend Nederlands recht van toepassing.​
​2.​ ​Geschillen die niet via de klachtenregeling kunnen worden opgelost, worden​

​voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar KidsHorizon is​
​gevestigd.​
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